STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH

OSASUNA Centrum Medyczne
ul. Kaliska 21, 61-131 Poznan
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Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w OSASUNA Centrum Medyczne w
Poznaniu jest:

1. zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem oraz ustalenie procedur udzielania im
wsparcia;

2. zapewnienie personelowi niezbednych informacji i kompetencji umozliwiajacych wywiazywanie si¢ z
obowiazkéw w zakresie ochrony dzieci przed przemoca;

3. zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom informacji o zasadach obowigzujacych w
podmiocie leczniczym oraz mozliwosciach uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia krzywdzenia.

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

Standardy Ochrony Maloletnich w OSASUNA Centrum Medyczne, ul. Kaliska 21 61-131 Poznan zostaly
opracowane w zwiazku z obowigzkami prawnymi nalozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

1. Obowiazek przestrzegania Standardéw ma kazda osoba nalezaca do personelu oraz kierownictwo
podmiotu leczniczego.

2. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich personel i kierownictwo podejmuja dzialania
okreslone w niniejszych Standardach réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji
o krzywdzeniu maloletniego przez osoby doroste, osoby trzecie lub innych matoletnich.

3. Zawdrozenie, monitorowanie przestrzegania, oceng realizacji Standardéw oraz inne zadania okreslone
w niniejszym dokumencie odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

4. Zarzad podmiotu leczniczego powierza obowiazki zwiazane z wdrazaniem, monitorowaniem
przestrzegania, aktualizacja Standardéow Ochrony Maloletnich, prowadzeniem rejestru zgloszen,
organizacja szkoled personelu oraz przyjmowaniem zgloszen dotyczacych naruszenia Standardéw
Managerowi Przychodni: Marii Pawlak.

Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ Standardow:

» Matia Pawlak — Manager Przychodni
»  e-mail: m.pawlak@osasuna.cu
> tel: +48 61 658 53 10

Stownik pojec:

krzywdzenie matoletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego, w tym czynu
nieobyczajnego, na szkode¢ maloletniego przez jakakolwick osobe, w tym czlonka personelu, lub
zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie;

maloletni — osoba, ktora nie ukoniczyla 18 roku zycia;
kierownictwo — kierownik podmiotu leczniczego;

personel — wszystkie osoby zatrudnione, wspolpracujace lub swiadczace ustugi w OSASUNA Centrum
Medyczne, ktére biora udzial w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych matoletnim, moga mie¢ kontakt
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z maloletnim albo uczestnicza w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu
1 podstawy prawnej wspolpracy;

standardy — niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich;

zatrudnienie — nawiazanie wspolpracy z jakakolwiek osoba na podstawie umowy o prace, powolania,
mianowania, umowy cywilnoprawnej, kontraktu lub innej podstawy prawnej;

podmioty wspoipracujace — podmioty zewnetrzne wspolpracujace z podmiotem leczniczym,
w szczegblnosdci dostawcey ustug, placowki edukacyjne, organizacje, stowarzyszenia, firmy sprzatajace,
ochroniarskie, cateringowe lub inne podmioty, ktérych personel moze przebywaé na terenie placowki;

opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka, rodzic, opiekun prawny, rodzic zastepczy, opiekun
faktyczny albo opiekun tymczasowy, w tym osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego
obywatela Ukrainy przebywajacego w Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych;

zgoda opiekuna — zgoda rodzicéw, opiekuna prawnego, rodzica zastepczego, opickuna faktycznego albo
opiekuna tymczasowego. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Weryfikacja personelu

1. Zatrudnione w OSASUNA Centrum Medyczne moga by¢ wylacznie osoby, ktére nie figurujg
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly wymagane dokumenty
lub o$wiadczenia potwierdzajace spetnianie wymogdéw okreslonych w niniejszych Standardach.

2. Kazda osoba personelu ma obowiazek zapoznania si¢ ze Standardami. Potwierdzeniem zapoznania si¢
ze Standardami jest podpisanie oswiadczenia, ktorego wzér stanowi Zalacznik nr 1.

3. Kierownik podmiotu leczniczego albo osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw co najmniej raz
w roku, w grudniu, dokonuje przegladu statusu oséb personelu w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz odbiera o$wiadczenia o niekaralnosci i braku toczacych si¢ postepowan
w zakresie wskazanym w niniejszych Standardach. Wzoér o$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 2.

4. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu lub prowadzeniu wobec osoby personelu
postepowania karnego dotyczacego przestepstw wskazanych w niniejszych Standardach kierownik
podmiotu leczniczego niezwlocznie odsuwa taka osob¢ od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy.

5. W przypadku skazania osoby personelu za przestgpstwo, o ktérym mowa w niniejszych Standardach,
kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwiazuje z nig umowe bedaca podstawa zatrudnienia
lub odwoluje ja ze stanowiska.

Rozdziat 2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

1. Podstawows zasada czynnosci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo OSASUNA
Centrum Medyczne w kontaktach z maloletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra, poszanowanie
godnosci, intymnosci oraz praw pacjenta.

2. Personel traktuje maloletnich z szacunkiem, zachowuje spokdj i cierpliwo$¢, okazuje zrozumienie
dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb.

3. Personel respektuje prawo maloletniego do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych
albo opiekunéw faktycznych.
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Personel, w miar¢ mozliwosci, thumaczy maloletniemu podejmowane dzialania, ich cel oraz przebieg,
a takze dazy do uzyskania aprobaty maloletniego na udzielane $wiadczenia zdrowotne.

Personel daje maloletniemu mozliwos¢ wyrazenia zdania oraz zapewnia mu prawo do bycia
wystuchanym, stosownie do wieku, stanu zdrowia i stopnia dojrzatosci.

Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma $wiadomos¢, ze maloletni doznatl
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zachowuje szczegdlna ostroznosé
1 takt w kontaktach z tym matoletnim.

Jezeli matoletni swoim zachowaniem dazy do kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym lub
nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje odpowiednie i stanowcze dzialania, wyjasniajac z
wyczuciem konieczno$¢ zachowania granic strefy osobiste;.

Na badanie maloletniego pacjenta nalezy uzyskac zgodg¢ osoby uprawnionej wedlug przepiséw prawa
polskiego, z zastrzezeniem sytuacji naglych.

Badanie maloletniego nalezy wykonywac w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego, a gdy nie jest to mozliwe — w obecnosci innej osoby z personelu.

Badanie maloletniego, ktére moze laczy¢ si¢ z koniecznoscia rozebrania pacjenta, ogladania go,
dotykania lub penetracji jam ciala, moze by¢ wykonane wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie
medyczne.

Podczas badania okolic intymnych lub badania polaczonego z potrzeba penetracji jam ciala nalezy
zachowac szczegolny takt i umiar oraz, w miare mozliwosci, wyjasni¢ maloletniemu 1 jego opiekunowi
potrzebe wykonania badania oraz jego planowany przebieg.

Podczas badania maloletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatna do wieku, potrzeb
1 oczekiwan.

W miare mozliwosci kadrowych badania ingerujace w sfere intymna maloletniego wykonuje osoba
personelu tej samej plci.

Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

Rozdzial 3. Katalog zachowan zabronionych
Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy przemocy wobec maloletnich, w tym przemocy fizycznej,
psychicznej, werbalnej, obrazliwego, dyskryminujacego lub ponizajacego zachowania.
Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposéb, ktory moégltby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany
lub ktéry wykracza poza uzasadniona potrzebe medyczna.
Zabrania si¢ prezentowania maloletnim tre$ci erotycznych, pornograficznych, przemocowych
lub innych tresci szkodliwych.
Zabrania si¢ wySmiewania, ponizania, stygmatyzowania lub naznaczania maloletnich.
Kontakt fizyczny z maltoletnim nie moze by¢ niejawny, ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja
ani wynika¢ z relacji wladzy lub autorytetu.
Personel nie moze kontaktowac si¢ bezposrednio z maloletnim z pomini¢ciem jego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna.
Personel nie moze nawiazywac kontaktow z maloletnim w innej formie niz zwiazana z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych, w szczegélnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem prywatnych kanatéw kontaktu.
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Rozdziat 4. Zasady i procedura podejmowania interwencji oraz osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszen

W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o sytuacji przemocy, wykorzystania

maloletniego albo bezposredniego zagrozenia jego dobra kazda osoba personelu lub kierownictwa jest

zobowigzana do natychmiastowej reakcji zmierzajacej do powstrzymania zachowan niedozwolonych

1 zapewnienia ochrony maloletniemu.

W przypadku zachowania rodzacego podejrzenie przemocy, wykorzystania maloletniego lub

naruszenia Standardéw kazda osoba personelu lub kierownictwa jest zobowigzana do niezwlocznego

zgloszenia sprawy kierownikowi podmiotu leczniczego albo osobie odpowiedzialnej za realizacje

Standardéw.

Podejrzenie naruszenia Standardéw Ochrony Maloletnich, w szczegélnosci podejrzenie krzywdzenia

maloletniego lub naruszenia zasad bezpieczenstwa, mozna zglaszaé bezposrednio do osoby

odpowiedzialnej za realizacje Standardéw: Maria Pawlak — Manager Przychodni, e-mail:

m.pawlak@osasuna.eu, tel.: +48 61 658 53 10.

Osoba przyjmujaca zgloszenie dokumentuje je w Karcie zgloszenia 1 wpisuje do Rejestru Zgloszen

1 Interwencji. Wzory dokumentéw stanowia odpowiednio Zalacznik nr 4 i1 Zalacznik nr 5

do Standardow.

Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia podejrzenia

krzywdzenia maloletniego przez personel, podejmujac niezbedne dzialania i dokumentujac ich

przebieg.

W przypadku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez osobg¢ personelu osoba ta

zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

Wszystkie zgloszenia dotyczace podejrzenia krzywdzenia maloletnich podlegaja dokumentowaniu

1 sq przechowywane w sposéb zapewniajacy poufnos§¢ oraz ochrong danych osobowych. Dostep do

dokumentacji posiada wylacznie kierownik podmiotu leczniczego oraz osoba odpowiedzialna

za realizacj¢ Standardéw albo inne osoby uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

Dokumentacja zgloszen i interwencji nie jest udostgpniana osobom nieuprawnionym. W kontaktach

z osobami trzecimi nalezy ograniczaé zakres przekazywanych informaciji do danych niezbednych

do ochrony maloletniego i realizacji obowiazkéw prawnych.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy maloletniego zaniedbuje jego potrzeby

psychofizyczne, rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec maloletniego, godzi

si¢ na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzi matoletniego, nalezy podjac dzialania adekwatne do

sytuaciji.

W przypadku ubdstwa mozna porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym maloletniego

1 poinformowaé go o mozliwosciach wsparcia, w szczegélnosci o o§rodkach pomocy spoteczne;.

W przypadku zaniedbania mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

w szczegolnodci o telefonach zaufania, poradniach i specjalistach dostgpnych na terenie danego

powiatu.

W przypadku przemocy mozna wszczac procedure ,,Niebieskiej Karty”.

13. Jezeli z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomoca

maloletniemu, ignoruje zdarzenie lub stan psychofizyczny maloletniego albo w inny sposéb nie
wspiera maloletniego, ktéry doswiadczyl krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza
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wniosek o wglad w sytuacje rodziny i kieruje go do wlasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza
sie notatke.

14. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zycie maloletniego sa zagrozone, albo gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, kierownik podmiotu
leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza si¢ notatke.

W miejscu udzielania $§wiadczen zdrowotnych, w przestrzeni dostgpnej dla pacjentéw, wywiesza
si¢ informacje o ogélnopolskich telefonach pomocy:

»  Ogolnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem: +48 222 309 900;
»  Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002;
» Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.

Rozdziat 5. Zasady aktualizacji Standardéw oraz przygotowanie personelu do ich stosowania

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu Standardéw w celu
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

2. Osoby personelu, maloletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac uwagi do Standardow
kierownikowi podmiotu leczniczego.

3. Kazda nowo zatrudniona osoba jest zobowiazana do zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Fakt zapoznania si¢ ze
Standardami potwierdzany jest pisemnym o$wiadczeniem.

4. Personel uczestniczy w szkoleniach przypominajacych nie rzadziej niz raz na dwa lata lub kazdorazowo
po istotnej aktualizacji Standardow.

5. Szkolenia moga by¢ prowadzone w formie stacjonarnej, zdalnej albo instruktazu wewnetrznego.
Udzial w szkoleniu lub zapoznanie si¢ z aktualizacja dokumentuje si¢ podpisem pracownika albo
innym potwierdzeniem przyjetym w podmiocie leczniczym.

6. Kierownik podmiotu leczniczego lub osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw moze sprawdzaé
znajomos$¢ Standardéw wsrod personelu oraz organizowac dodatkowe szkolenia lub instruktaze, jezeli

wymaga tego bezpieczenstwo matoletnich albo zmiana przepisow.

Rozdziat 6. Zasady udostgpniania Standardéw rodzicom, opiekunom i matoletnim

1. Standardy sa dokumentem ogdlnodostepnym.

2. Standardy znajduja si¢ w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej, w recepcji oraz na
stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem www.osasuna.pl

3. Kazdy maloletni, przedstawiciel ustawowy maloletniego albo opickun moze otrzymaé kopig
Standardow dostepnych w recepcji do wgladu.

4. W oparciu o Standardy opracowano ich wersje skrécona, zawierajaca informacje istotne dla
maloletnich. Skrécona wersja Standardow stanowi Zatacznik nr 3.

5. Wersja skrocona Standardéw powinna by¢ sformutowana prostym jezykiem, zrozumialym dla dzieci 1
mlodziezy, oraz udostgpniona w miejscu tatwo dostgpnym dla matoletnich pacjentow.
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Rozdziat 7. Zasady ustalania planu wsparcia mafoletniego po ujawnieniu krzywdy
Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego kierownik podmiotu leczniczego, przy udziale osoby
odpowiedzialnej za realizacje Standardéw, ustala plan wsparcia maloletniego wraz z jego
przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel ustawowy dopuszcza si¢ krzywdzenia.
Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ bezpieczenstwo maloletniego, jego potrzeby zdrowotne
1 psychologiczne oraz mozliwe formy pomocy dostepne w placowce lub poza nia.
O ile jest to mozliwe i adekwatne do wieku oraz stanu maloletniego, po ustaleniu planu wsparcia
wystuchuje si¢ jego zdania i uwzglednia je w dalszych dziataniach.
Dzialania podjete w ramach planu wsparcia dokumentuje si¢ w dokumentacji zgloszenia albo

w odrebnej notatce stuzbowe;.

Rozdziat 8. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

Wizerunek maloletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
w formie fotografii, nagrania audio lub nagrania wideo, wymaga pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego maloletniego, chyba Ze przepisy prawa stanowia inaczej.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz lub
publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana.
Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji obrazu
na potrzeby zapewnienia bezpieczefistwa osobom i mieniu znajdujacym si¢ w podmiocie leczniczym
nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego do utrwalania wizerunku.
Wykorzystanie utrwalonych materialéw jest ograniczone wylacznie do pierwotnie okreslonych celéw

rejestracji.

Rozdzial 9. Postanowienia koncowe
Standardy wzgledem os6b zatrudnionych i wspotpracujacych z OSASUNA Centrum Medyczne maja
moc regulacji wewnetrznych, do przestrzegania ktorych sa one zobowigzane.
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie Standardéw odbywa si¢ poprzez ich
udostepnienie w sposéb okreslony w Rozdziale 6.
Kierownik podmiotu leczniczego jest uprawniony do dokonywania zmian Standardow. Zmienione
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposéb okreslony w Rozdziale 6.
W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa.
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Zalacznik nr 3. Wersja skrocona Standardéw Ochrony Matoletnich

OSASUNA Centrum Medyczne — wersja dla dzieci i mfodziezy

1. Jestesmy przychodnig i chcemy, zebys czul/a si¢ u nas dobrze i bezpiecznie.

> Jezeli kto§ zachowal si¢ wobec Ciebie w sposéb, ktory Cig zaniepokoil, sprawil Ci przykrosé albo
poczules/as si¢ niebezpiecznie, mozesz powiedzie¢ o tym swojemu rodzicowi, opiekunowi albo naszej
osobie odpowiedzialnej za bezpieczenistwo dzieci: Maria Pawlak — Manager Przychodni, e-mail:
m.pawlak@osasuna.eu, tel.: +48 61 658 53 10

2. Na badania wchodzisz z mama, tatg lub opiekunem. Oni moga by¢ przy Tobie.

3. Przed badaniem lekarz powinien wytlumaczy¢ Ci, co bedzie robit 1 dlaczego.

4. Lekarzowi mozesz powiedzie¢, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub czego si¢ wstydzisz. Dzigki temu
bedzie moégt Ci pomoc najlepiej, jak potrafi.

5. Lekarzom, pielggniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawaé pytania.

6. Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé, wySmiewac si¢ z Ciebie, ponizaé¢ Cig, dotyka¢ bez uzasadnionej
potrzeby medycznej ani fotografowac bez zgody Twojego rodzica lub opiekuna.

7. Jezeli cokolwiek trudnego dzieje si¢ w Twoim zyciu, nie jeste§ sam/a. Mozesz skorzystaé z pomocy:
Niebieska Linia 800 120 002, Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Miodziezy 116 111.

8. Pelna procedura jest dostepna w rejestracji.
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